1. Geltungsbereich

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen werden Vertragsinhalt aller Vertrage, die
sie im Zuge einer Bestellung mit Haschahof abschlie3en. Sie gelten fir alle
Lieferungen und andere Leistungen von Haschahof, die von Kunden bezogen
werden. Die AGB gelten gegenlber Verbrauchern und Unternehmern, es sei denn es
wird in den jeweiligen Klauseln eine Differenzierung vorgenommen. Werden einzelne
Punkte dieser AGB abgeandert, so ist dies nur mit einer schriftlichen Bestéatigung von
einer dafur bevollmachtigten Person und nur fir den betreffenden Geschaftsfall
gultig. Nebenabreden bestehen keine. In der jeweils gultigen Fassung gelten die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur jede Nutzung dieser Website
(www.haschahof.at). Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten im Fall der
Anderung zum Zeitpunkt der Veroffentlichung im Internet.

2. Vertragspartner

Vertragspartner und Inhaber dieser Website bei Online-Bestellungen ist

Haschahof

Liesingbachstrasse 211

A-1100 Wien

Unternehmensgegenstand: Landwirtschaft

Grindungsjahr: 1912

Ausrichtung: Die Website www.haschahof.at dient dem Verkauf von Haschhof
vertriebener Produkte und Dienstleistungen und dem Bewerben des Unternehmens.

Medieninhaber: Haschahof
Aufsichtsbehdrde: Bezirksamt Wien Favoriten

Gesetzliche Vorschriften: Gewerbeordnung (www.ris.bka.gv.at)



http://www.haschahof.at/
http://www.haschahof.at/
https://www.ris.bka.gv.at/

Tel: +43-664-795-7489

eMail: hof@haschahof.at

Haschahof Kundenservice
Mo-Do: 08-12 und 14-18, Fr, Sa: 08-18
Tel: +43-664-795-7489

Erfullungsort ist der Sitz von ,Haschahof, Liesingbachstrasse 211, A-1100 Wien

3. Schadenersatz

Schadenersatzanspriche gegen Haschahof im Zusammenhang mit
Rechtsgeschaften mit Haschahof und im Zusammenhang mit der Nutzung dieser
Website sind ausgeschlossen, es sei denn Haschahof oder eine Person, die fur
Haschahof einzustehen hat, hat den Schaden vorséatzlich oder grob fahrlassig
verschuldet oder wenn es sich um Schaden an der Person handelt.

Jede andere Haftung mit Ausnahme von Ansprichen aus dem
Produkthaftungsgesetz ist ausgeschlossen. Die Produktinformationen wurden
ausfuhrlich recherchiert, jedoch kbnnen Schreibfehler oder Irrtiimer nicht komplett
ausgeschlossen werden.

4. Links und Verweise

Links und Verweise zu fremden Seiten stellen nur Wegweiser dar. Mit dem Inhalt
fremder Seiten auf die verlinkt oder verwiesen wird, identifiziert sich Haschahof nicht.
Eine Haftung fur verlinkte oder verwiesene Seiten besteht von Haschahof nur gemaf3
8 17 E-Commerce-Gesetz. Sollten auf einer verlinkten oder verwiesenen Seite
rechtswidrige Inhalte erkannt werden, ersucht Haschahof um Mitteilung und wird
nach Prifung den Link I6schen.



5. Vertragsabschluss bei Online-Bestellungen

Haben sie das gewlnschte Produkt ausgewahlt, so kénnen Sie dieses durch Klicken
des Buttons ,In den Warenkorb* unverbindlich im Warenkorb ablegen. Einsehen
kénnen Sie den Warenkorb jederzeit durch Anklicken des Warenkorb-Symbols. Mit
den ,+“ und ,-“ Symbolen kénnen Sie die Stlickzahlen der Produkte verandern. Wenn
Sie die Produkte, die im Warenkorb sind, kaufen wollen, klicken Sie den Button
~Weiter zur Kasse", damit Sie zu den abschlie3enden Schritten weitergeleitet
werden. Alle Daten werden verschlusselt Gbertragen. Vor Durchflihrung einer
Bestellung hat der Kunde noch Name, Anschrift, Telefonnummer und seine E-Mail-
Adresse in dem dazu vorgesehenen Formular bekanntzugeben. Letztere ist dafur
vorgesehen, dass der Kunde E-Mails von Haschahof empfangen, lesen, ausdrucken
und speichern kann. Bevor sie die Bestellung abschicken, haben sie die Mdglichkeit
Eingabefehler zu korrigieren und ihre Angaben zu tGberprufen. Gehaftet wird vom
Kunden fur die Richtigkeit der von ihm angegebenen Daten. Sollte Haschahof wegen
Nichtzutreffens der rechtlichen Qualifikation des Kunden, vor allem nach den
Bestimmungen des Preisgesetzes oder des UWG in Anspruch genommen werden,
so hat der Kunde Haschahof schad- und klaglos zu halten, unabhangig davon ob den
Kunden ein Verschulden trifft oder nicht. Nur wenn Sie die Pflichtfelder ausgefullt
haben und die vorliegenden Geschéaftsbedingungen akzeptiert haben, kann lhre
Bestellung abgeschickt werden. Der Kunde gibt mit der Durchfiihrung einer
Bestellung ein Vertragsanbot ab. Die daraufhin erhaltene Bestétigung ist noch keine
Annahme des Vertragsangebots. Erst mit der Lieferung oder Selbstabholung der
bestellten Produkte kommt der Vertrag zustande.

Sollte ein Produkt Ihrer Bestellung nicht verfiigbar sein, werden sie dartber
informiert. Haschahof sucht fir den Kunden ein geeignetes Ersatzprodukt aus, sollte
ein ausgewahltes Produkt nicht verfiigbar sein. Der Kunde kann bei der Ubergabe
der Lieferung oder Abholung entscheiden, ob er mit dem Ersatzprodukt
einverstanden ist. Keine weiteren Kosten fallen an, wenn das Produkt gleichwertig
ist. Handelt es sich um ein héherwertiges Produkt, so wird der daflir angefallene
Mehrpreis in Rechnung gestellt. Liegt der Preis darunter, so wird die Differenz auf der
von lhnen verwendeten Zahlungsart rickerstattet. Bei einer Ablehnung erfolgt die
Ruckzahlung ebenso mittels der von Ihnen gewahlten Zahlungsart.

Wenn sie bei dem Bestellvorgang der Lieferung von Ersatzartikeln nicht zustimmen,
wird dieses Produkt storniert und die Rickzahlung erfolgt auf das verwendete
Zahlungsmittel.

Bei Gemuse, Fleisch- und Fischprodukten kann es zu einer Abweichung der
Liefermenge zur Bestellmenge von maximal 20% kommen.



Pro Bestellung ist das maximal erlaubte Bestellgewicht 150 kg. Nur wenn die
angegebene Lieferadresse im Liefergebiet liegt, kobnnen Bestellungen angenommen
werden.

6. Copyright

Samtliche Rechte, vor allem Marken- und Urheberrechte an Marken, Logos,
Grafiken, Fotografien, Texten, Layout und Musik behélt sich Haschahof vor. Die
Nutzung von Inhalten dieser Website, insbesondere die Vervielfaltigung, Bearbeitung
oder Verbreitung bedarf mit Ausnahme der gesetzlich zwingend gestatteten Nutzung
der ausdrucklichen schriftlichen Zustimmung von Haschahof. Bei den Produktbildern
handelt es sich um Symbolbilder.

7. Preise

Die geltenden Preise sind die am Bestelltag auf dieser Website ausgeschriebenen
Preise. Diese sind Brutto in Euro inklusive Umsatzsteuer und aller anderen Abgaben.
Sie gelten nur solange der Vorrat reicht. Die Zustellgebihr ist in den angegebenen
Preisen nicht enthalten, diese wird nach der Bestellung auf der Rechnung ersichtlich.
Die Zustellgebuhr betragt 5 Euro bis zu einem Bestellwert von 100 Euro. Bei einem
Einkauf von tGber 100 Euro ist die Zustellung gratis. Bei einer Abholung fallen keine
weiteren Gebuhren fur Sie an.

8. Lieferung

Die Zustellung der bestellten Produkte erfolgt per Lieferant. Alle Adressen, die in das
Liefergebiet fallen, werden beliefert. Es werden nur Adressen beliefert, die Gber
einen befahrbaren Weg mit dem Liefertransporter erreicht werden kdnnen.

Die Zustellung der Produkte wird bis zur Wohnungstir der angegebenen Adresse
durchgefuhrt. Tiefkihl- und Frischware wird gekuhlt ohne Unterbrechung der
Klhlkette geliefert.



Bei Nichtantreffen der Person, die die Lieferung entgegennimmt, wird die Lieferung
nicht abgestellt, sondern die Lieferung wird storniert und eine bereits geleistete
Zahlung wird rtickerstattet.

Der Kunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass die Ubergabe der Produkte im
vereinbarten Zeitfenster und am vereinbarten Zustellort erfolgen kann. Sollte der
Lieferant an der angegebenen Adresse niemanden auffinden, wird er versuchen sich
mit dem Kunden telefonisch in Verbindung zu setzten, wenn die Telefonnummer bei
dem Bestellvorgang richtig hinterlegt wurde. Wenn die bestellten Produkte durch eine
vom Kunden verschuldete Verzogerung der Ubergabe beschadigt werden oder
verderben, so besteht dafur keine Haftung oder Gewahrleistung. Das gilt auch
allgemein bei Beeintrachtigungen der Produkte aus Griinden, die Haschahof nicht zu
vertreten hat.

Alkoholische Getranke werden nur an Personen tber 18 Jahren ausgefolgt. Zur
Uberpriifung im Zweifelsfall ist dem Zusteller ein Lichtbildausweis vorzulegen.

Lieferungen in Gebieten mit zeitweiligem Fahrverbot und Ful3gangerzonen kénnen
nur zu den erlaubten Einfahrzeiten erfolgen. Wir bitten Sie dies bei Ihrer Bestellung
zu bertcksichtigen. Kann das Zeitfenster aufgrund von solchen Fahrverboten nicht
eingehalten werden, sind wir nicht verantwortlich.

Die Lieferung erfolgt durch einen Logistikpartner von Haschahof oder durch
Haschahof.

9. Lieferzeit

Die Auslieferung erfolgt jeden Dienstag und Freitag bis spatestens 13:00 Uhr.

10. Abholung

Die Abholung erfolgt bei unserem Shop: Liesingbachstrasse 211, A-1100 Wien



Die bestellten Produkte stehen in dem angegebenen Zeitfenster fertig zum
Einpacken in lhre Einkaufstasche zur Abholung bereit. Der Kunde hat daftr zu
sorgen, dass die Entgegennahme der Produkte im vereinbarten Zeitfenster erfolgt.

Alkoholische Getranke werden nur an Personen Uber 18 Jahren ausgefolgt. Zur
Uberprifung im Zweifelsfall ist der anwesenden Person ein Lichtbildausweis
vorzulegen.

11. Abholzeiten

Die Abholzeiten sind:

Dienstag und Freitag 13:30 - 18:00 Uhr

Bei unserem Shop: Liesingbachstrasse 211, A-1100 Wien

12. Eigentumsvorbehalt

Das Eigentum an den Produkten behalt sich Haschahof bis zur vollstandigen
Bezahlung vor. Der Kunde haftet fir alle Risken betreffend die anvertrauten
Produkte, insbesondere fur Beschadigung, Verlust oder Diebstahl. Wird die Ware vor
Erldschen des Eigentumsvorbehalts weiterveraul3ert, tritt der Kunde unabhangig von
einem Zahlungsverzug samtliche Forderungen, die ihm aus der Weiterverauf3erung
gegen den Dritten erwachsen, bis zu der Hohe des vereinbarten Kaufpreises,
inklusive der Lieferkosten und eventuell anfallende Verzugszinsen und Mahn- und
Inkassogebuhren bereits mit der Bestellung an Haschahof ab. Im Fall der
Weiterverauf3erung verpflichtet sich der Kunde Haschahof unverzuglich die Daten
des Erwerbers bekannt zu geben. Auch ist der Erwerber von der
Forderungsiibertragung und der Ubertragung des WeiterverauRerungserloses zu
informieren.



13. Retouren

Retouren, die Sie direkt an den Zusteller ibergeben, werden umgehend auf lhrem
Konto gutgeschrieben. Sie erhalten per E-Mail einen Beleg Uber die gutgeschriebene
Ware.

14. Zahlungsmittel

Direkte Bankuberweisung:
Mit der direkten Bankiberweisung tiberweisen Sie wie gewohnt.

Die Datenlbertragung erfolgt verschlisselt und nach den neuesten
Sicherheitsstandards.

PayPal:

Nach Aufgabe der Bestellung bezahlen Sie mit dem hinterlegten Zahlungsmittel des
PayPal Kontos. Der Bestellwert wird bei erfolgter Online Zahlung am gleichen Tag
auf dem PayPal Konto reserviert.

SOFORT Banking:

Unser Zahlungsdienstleister SOFORT sorgt fur eine sichere und schnelle
Transaktion.

Die Datenlbertragung erfolgt verschlisselt und nach den neuesten
Sicherheitsstandards.

Die Transaktion kdnnen Sie mit Ihren Online-Banking Daten ausfiihren. SOFORT
ubernimmt automatisiert den Zahlungsvorgang und fiihrt eine Uberweisung an
Haschahof durch.

Gutscheincodes:

Gutscheine sind in dem Onlineshop erwerbbar. Beim Kauf eines Gutscheins
bekommen sie einen Code, der bei jeder Bestellung eingeltst werden kann. Der
Rechnungsbetrag kann mit dem Gutschein zur Ganze beglichen werden oder mit den



anderen Bezahlarten kombiniert werden. Der Gutschein gilt als eingelost, wenn er in
einer Bestellung verrechnet wurde. Der Gutschein ist Ubertragbar. Er ist fur eine
bestimmte Dauer giltig. Nach der Bestellung kann der Gutscheincode nicht mehr
eingelost werden. Bei Verlust des Gutscheins ist Haschahof zu keinem Ersatz
verpflichtet.

Bezahlungsart fur die Abholung:

Fur eine Abholung kénnen Sie eine der Bezahlarten auf dieser Website auswahlen.
Aktuell wird keine Bezahlung an dem Abholort angeboten.

15. Folgen von einem Lieferverzug

Wird durch ein nicht von Haschahof zu vertretendem und unvorhersehbarem Ereignis
die Lieferung oder die Einhaltung der vereinbarten Lieferzeit unmaoglich, so werden
Sie daruber informiert. Fur diesen Fall sind Schadenersatzanspriche
ausgeschlossen.

16. Haftung

Werden Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis verletzt, so ist Schadenersatz unter
den gesetzlichen Voraussetzungen zu leisten. Dies gilt auch fur Anspriiche nach
dem Produkthaftungsgesetz. Die Hinweise auf den Verpackungen sind zu beachten.
Es wird keine Haftung fir eine davon abweichende Anwendung oder Handhabung
Ubernommen.

Im Falle eines Unternehmensgeschaftes ist eine Haftung flr entgangenen Gewinn
sowie leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Gehaftet wird nicht fir Schaden, die
aufgrund von Handlungen Dritter oder aufgrund von hdherer Gewalt verursacht
werden. Haschahof steht es frei, Uber die gewerbliche Téatigkeit des Kunden
Nachweise zu verlangen.



17. Aufrechnung

Die Aufrechnung durch den Kunden ist nur zulassig, wenn sie mit der
Gegenforderung in einem rechtlichen Zusammenhang steht, wenn die von
Haschahof anerkannt wird oder gerichtlich festgestellt wird.

18. Salvatorische Klausel

Die Wirksamkeit der Bestimmungen in diesen AGB wird nicht berihrt, wenn einzelne
Bestimmungen unwirksam sind. Die anderen Bestimmungen bleiben wirksam. In
dem Fall der Unwirksamkeit einer Bestimmung versuchen die Vertragspartner unter
Berucksichtigung der Interessen eine neue Bestimmung zu vereinbaren, die dem
Zweck der unwirksamen Bestimmung am nahersten ist.

19. Zahlung

An dem Tag an dem Haschahof tiber den Betrag verfligen kann gelten Bezahlungen
als geleistet. Abweichendes gilt fir Verbraucher, wo die Zahlung an dem Tag als
geleistet gilt, an dem der Verbraucher den Uberweisungsauftrag erteilt hat. Der
Kaufpreis ist mit dem Zeitpunkt des Kaufes bzw. der Lieferung fallig. Kommt es zu
einem Zahlungsverzug des Kunden, kann Haschahof Verzugszinsen in Héhe des
gesetzlichen Zinssatzes verlangen. Der Kunde ist in diesem Fall auch verpflichtet die
zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen Mahn- und Inkassospesen
zu ersetzen. Entsteht nachweislich ein Verzugsschaden, so kann dieser auch geltend
gemacht werden. Weiters ist Haschahof berechtigt die Erfullung seiner
Verpflichtungen so lange aufzuschieben, bis die rickstandige Zahlung beglichen wird
oder sonst nach Androhung von dem Vertrag zuriickzutreten und der Setzung einer
angemessenen Nachfrist von dem zugrundeliegenden Vertrag zurtickzutreten. Alle
entstanden Schaden von der betreffenden Lieferung sind zu ersetzen.

20. Widerrufsrecht

Als Kunde und Verbraucher haben Sie das Recht diesen Vertrag binnen 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden zu widerrufen.



Die vierzehntagige Frist beginnt ab dem Tag der Entgegennahme der Produkte. Fur
die Austibung des Widerrufrechts mussen Sie uns schriftlich per Post oder E-Mail die
Erklarung tber den Widerruf Gbermitteln. Dafiir kbnnen Sie dieses Muster-
Widerrufsformular verwenden, welches aber nicht vorgeschrieben ist. Fur die
Wahrung der Frist ist es ausreichend vor Ablauf der Frist diese abzusenden.

Folgen des Rucktritts

Bei einem Widerruf werden alle Zahlungen, die Haschahof erhalten hat, inklusive
Lieferkosten unverziglich und spatestens vierzehn Tage nachdem die Mitteilung des
Widerrufs eingegangen ist, zurtickgezahlt. Die Rickzahlung erfolgt mit der von Ihnen
verwendeten Zahlungsart, aul3er sie wiinschen eine andere Zahlungsart. Es werden
in beiden Fallen keine zusatzlichen Gebihren verrechnet. Die Riickzahlung kann in
dem Fall, dass die Produkte nicht zurtickerhalten werden, verweigert werden. Der
Nachweis, dass die Produkte zurtickgesandt wurden, gentgt, damit zurtickgezahlt
wird.

Die Produkte sind umgehend und jedenfalls spatestens binnen vierzehn Tagen
zurlckzusenden, ab dem Tag, an dem der Widerruf eingelangt ist. Die Frist wird
gewahrt, wenn an dem Tag des Einlangens des Widerrufs die Produkte abgesandt
werden. Die Kosten fiir die Ricksendung der Produkte tragt der Kunde. Fur einen
Wertverlust der Produkte, der auf nicht notwendigen Umgang mit diesen
zuruickzufihren ist, kommt der Kunde auf.

Haschahof ist berechtigt mit der zu erbringenden Leistung eine Aufrechnung
durchzufihren, um fur eine Minderung des gemeinen Wertes entschadigt zu werden.

Kein Widerrufsrecht gibt es fir:

* Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell
Uberschritten wurde;

» Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt oder eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse zugeschnitten werden;

» Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Grinden des Gesundheitsschutzes
oder aus Hygienegrinden nicht zur Riickgabe geeignet sind, sofern deren
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.



21. Gewahrleistungsrechte

Bei gelieferten Produkten geht die Gefahr fur den Verlust oder die Beschadigung auf
den Verbraucher tber, sobald die Lieferung an den Verbraucher oder einen
bestimmten Dritten erfolgt ist. In dem Fall, dass der Verbraucher den
Beforderungsvertrag selbst abgeschlossen hat, ohne eine von uns angebotene
Lieferung in Anspruch zu nehmen, geht die Gefahr mit der Aushéandigung der
Produkte an den Beforderer tber. Ist der Kunde Unternehmer so geht die Gefahr bei
der Aushandigung an den Transporteur an ihn tber.

Der Kunde hat gemaf 88 923ff ABGB ein gesetzliches Gewahrleistungsrecht mit
einer Frist von zwei Jahren ab der Ubernahme. Die Gewahr fur die Mangelfreiheit der
Produkte wird im Zeitpunkt der Lieferung geleistet. Wenn der Mangel bei
verderblichen Waren erst nach Erreichen des Mindesthaltbarkeitsdatums geltend
gemacht wird, wird nicht vermutet, dass der Mangel bei der Lieferung schon
vorhanden war. Die gesetzlichen Fristen sind fur die Geltendmachung von einem
Gewadbhrleistungsanspruch zu beachten. Beim Vorliegen eines Gewahrleistungsfalles
bekommt der Kunde einen kostenlosen Ersatz oder eine Verbesserung. Ist ein
Austausch oder eine Verbesserung nicht méglich oder mit zu hohem Aufwand
verbunden, so hat der Kunde Anspruch auf Preisminderung oder, wenn der Mangel
nicht geringfugig ist, auf Wandlung (Aufhebung des Vertrages). Bekannt zu geben ist
ein Mangel mdglichst bei der Lieferung oder nach dem Erkennen.

Das Aussehen der gelieferten Produkte muss nicht immer mit den Produktbildern
Ubereinstimmen. Derartige Unterschiede sind geringfugige Veranderungen fur die
keine Gewabhrleistungsrechte bestehen, da das Produkt seiner Beschreibung gemaf
verwendet werden kann und derartig geringfugige Veranderungen fur Kunden
zumutbar sind.

Liegt ein Unternehmensgeschatft (B2B) vor, so hat der Kunde binnen 2 Wochen nach
Erhalt die Ware zu untersuchen und bei Vorliegen eines Mangels diesen anzuzeigen.

Gehaftet wird nur fir Schéaden, die durch Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
entstanden sind. Davon ausgenommen sind Personenschaden und
Verbrauchergeschafte. Sofern es sich nicht um ein Verbrauchergeschéaft handelt, hat
der Geschéadigte das Vorliegen von leichter bzw. grober Fahrlassigkeit zu beweisen.
(Mangel-) Folgeschaden, sonstige Sachschaden, Schaden Dritter gegen den Kunden
und Vermogensschaden sind ausgeschlossen, sofern es sich nicht um ein
Verbrauchergeschaft handelt. Haschahof haftet nicht fur die von Dritten bezogenen
bzw. die von Dritten zur Verfligung gestellten Leistungen.



22. Gerichtsstand, Anwendbares Recht

Das fur den Sitz von Haschahof sachlich und ortlich zustandige Gericht ist fur
Vertrage mit Unternehmen ausschlief3lich als Gerichtstand vereinbart. Verbraucher
aus anderen Mitgliedstaaten der EU haben die Wahl zwischen dem Gerichtstand am
Sitz des Unternehmens oder an ihrem Wohnsitzgericht. Soweit keine zwingenden
gesetzlichen Bestimmungen entgegenstehen, vereinbaren die Vertragsparteien die
Anwendung dsterreichischen Rechts. Das UN-Kaufrecht wird ausdrtcklich
ausgeschlossen.

23. Datenschutz

Rechte laut Datenschutzgrundverordnung

Laut den Bestimmungen der DSGVO und des dsterreichischen Datenschutzgesetzes
(DSG) stehen lhnen grundsatzlich die folgenden Rechte zu:

Recht auf Berichtigung (Artikel 16 DSGVO)

Recht auf Léschung (,Recht auf Vergessenwerden®) (Artikel 17 DSGVO)
Recht auf Einschréankung der Verarbeitung (Artikel 18 DSGVO)

Recht auf Benachrichtigung — Mitteilungspflicht im Zusammenhang mit der
Berichtigung oder Loschung personenbezogener Daten oder der
Einschrankung der Verarbeitung (Artikel 19 DSGVO)

o Recht auf Datenlubertragbarkeit (Artikel 20 DSGVO)

e Widerspruchsrecht (Artikel 21 DSGVO)

e Recht, nicht einer ausschliel3lich auf einer automatisierten Verarbeitung —
einschlief3lich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden
(Artikel 22 DSGVO)

Wenn Sie glauben, dass Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche verletzt worden sind
oder die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht versto(3t, konnen Sie
sich bei der Aufsichtsbehorde, welche in Osterreich die Datenschutzbehorde ist,
beschweren.



TLS-Verschlisselung mit https

Wir verwenden https (Artikel 25 Absatz 1 DSGVO - Datenschutz durch
Technikgestaltung) um Daten abhdérsicher im Internet zu Ubertragen. Durch den
Einsatz von einem Verschlisselungsprotokoll zur sicheren Datenlbertragung im
Internet (TLS - Transport Layer Security) konnen wir den Schutz vertraulicher Daten
sicherstellen. Die Benutzung dieser Absicherung der Datenlbertragung erkennen Sie
an der Verwendung des Schemas https (anstatt http) als Teil unserer Internetadresse
und am kleinen Schlosssymbol links oben im Browser.

24. Newsletter

Wenn Sie sich fir unseren Newsletter anmelden, verarbeiten wir IThre E-Mail-Adresse
und Namen fir den Zeck des Versands unseres Newsletters. lhre
personenbezogenen Daten werden gespeichert, um Datenauswertungen vornehmen
zu konnen. Sie kdnnen sich vom Newsletter wieder abmelden, indem Sie auf den
Link zum Abmelden am Ende eines Newsletters klicken.

25. Sonstiges

Ein Verbraucher ist gemalR dem Konsumentenschutzgesetz eine naturliche oder
juristische Person, die kein Unternehmer ist. Unternehmer sind natlrliche oder
juristische Personen oder Personengesellschaften, fur welche der Vertrag zum
Betrieb ihres Unternehmens gehdrt. Unternehmen sind jede auf Dauer angelegte
Organisation selbststandiger wirtschaftlicher Tatigkeit, mdgen sie auch nicht auf
Gewinn gerichtet sein. Kunden sind Unternehmer und Verbraucher.

Die Pfandbehalter werden nur in dem Umfang zuriickgenommen, wie Haschahof
diese zurtick- bzw. abgeben kann. Zuriickgenommen werden nur unbeschadigte und
gereinigte Behélter. Das Pfand wird dem Kunden auf ein Konto Uberweisen.
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